DISTRITO REGIONAL DE AGUAS RESIDUALES DE CLARK
POLITICA DE PARTICIPACION PUBLICA
Politica # POL-021 Fecha de vigencia: 30/6/2005, 5/1/2015,
30/5/2019, 15/5/2023

Propésito
Involucrar al publico en los asuntos locales del Distrito y lograr la participacién del
publico en apoyo de los programas y servicios del Distrito.

Personal afectado
Todos los empleados.

Politica

La participacion publica es necesaria para tomar decisiones informadas y alinear la
prestacion de servicios con los intereses y valores de los clientes. Por lo tanto, el Distrito
planificara, coordinara, apoyara, desarrollara e implementara materiales, actividades y
programas para notificar, informar e involucrar al publico en apoyo de los programas y
servicios del Distrito. Se proporcionara al publico acceso a la informacién de manera
oportuna, en el idioma que mejor entienda, y se incluiran métodos convenientes de
participacion. La participacion del publico incluira:

1. Informacién y educacion del publico: difusion de informacion al publico
2. Participacion publica: solicitud de aportaciones o comentarios del publico

El proceso se disefiara para abordar la naturaleza especifica de cada propuesta,
proyecto, programa o cuestion que se aborde, siendo al mismo tiempo coherente con los
objetivos de participacién publica del Distrito que se indican a continuacién. El proceso
de participacion tendra en cuenta, entre otros factores, el alcance y la escala de la
propuesta, el nivel de interés y compromiso de las partes interesadas, el perfil
demografico de las partes interesadas, incluido el dominio del inglés, junto con el impacto
percibido de la propuesta en las partes interesadas.

Objetivos
Los objetivos de participacidon publica del Distrito son los siguientes:
1. Informar y educar al publico sobre el compromiso del Distrito para:

e Mantener tarifas estables y asequibles
e Planificar, invertir y reinvertir de forma adecuada en el sistema de recogida
e Proteger la salud publica, los recursos hidricos y el medio ambiente

2. Involucrar al publico en todas las acciones y decisiones importantes del Distrito,
incluyendo, entre otros asuntos:

Fijacion de tarifas y tasas

Aprobacién del presupuesto

Elaboracion de politicas

Adopcion y modificacion de codigos

Programas y proyectos de capital

3. Llevar a cabo procesos de toma de decisiones que sean:

e Abiertos, transparentes, objetivos y justos
e Accesibles al publico para sus comentarios
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e En un lenguaje facilmente comprensible para el publico

iﬁl\r@ rA Q;' 15 de mayo de 2023

Jo Peterson Gerente General Fecha de vigencia
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