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Цель 
Привлечь общественность к деятельности Управления и использовать участие 
общественности в проведении мероприятий и предоставлении услуг. 
 
Распространение действия положения 
Требования положения распространяются на всех сотрудников.  
 
Положение  
Участие общественности необходимо для принятия обоснованных решений и 
предоставления услуг с учетом интересов и ценностей своих клиентов. Таким 
образом, Управление должно планировать, координировать, поддерживать, 
разрабатывать и использовать свою материальную базу, деятельность и 
программы в целях оповещения, информирования и привлечения общественности 
для поддержки программ и услуг, предоставляемых Управлением. 
Общественность должна получать доступ к информации своевременно, на языке, 
который они хорошо понимают, и с указанием того, каким образом 
общественность может принять участие в каждом конкретном случае. 
Общественное участие должно включать в себя:  
 

1. Информирование и просвещение общественности – распространение 
информации среди общественности 

2. Участие общественности – привлечение общественности к внесению 
вклада и/или предоставлению отзывов 

 
Процесс должен составляться с учетом специфики каждого предложения, 
проекта, программы или решаемой проблемы, и он должен соответствовать 
целям привлечения общественности к деятельности Управления, перечисленным 
ниже. Процесс участия должен учитывать, помимо прочих факторов, объем и 
масштаб предложения, уровень заинтересованности и задействованности 
общественности, общественную демографию, включая уровень знания 
английского языка, а также предполагаемое воздействие предложения на 
общественность.  
 

Цели 

Цели Управления в области участия общественности включают в себя: 

1. Информирование и просвещение общественности о том, что Управление 
обязуется:  

 Удерживать цены на стабильном и доступном уровне  
 Тщательно планировать, проводить инвестирование и 

переинвестирование в систему сбора отходов 
 Защитать общественное здравоохранение, водные ресурсы и 

окружающую среду  

2. Привлечение общественности к работе Управления в области проведения всех 
значительных мероприятий и принятии решений, включая, помимо прочего:  
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 Регулирование цен и сборов 
 Принятие бюджета 
 Разработка регламентов 
 Принятие кодекса и поправок  
 Программы и проекты капитального строительства 

3. Обеспечение того, чтобы процессы принятия решений были:  

 Открытыми, прозрачными, объективными и справедливыми  
 С возможностью для общественности предоставить свои отзывы  
 На языке, хорошо понятном для общественности  

 
 
 
 
 
                   15 мая 2023 _____ 
John M. Peterson, Генеральный менеджер   Дата вступления в силу 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Пересмотрено: 

06/01/09, 06/18/12, 11/05/14, 04/22/19, 03/17/23
 


